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IP ustfredny produktové rady ss7Net

IP ustfedny produktové fady ss7Net jsou technologicky vyspélé telefonni systémy provozované na platformé
Linux. Software je kompletné vyvinut spolecnosti ss7IPCom, nejedna se o nadstavbu jinych volné dostupnych
telefonnich systémaii.

IP ustfedny ss7Net jsou postavené na moduldrnim systému, ktery svou stavbou a SW / HW vykonem pokryva cely
rozsah pozadavki kladenych na profesionalni ustfedny od mensSich firem, pies Call Centra az po operatorské
ustiedny vhodné pro primé propojeni do verejnych pevnych i mobilnich telefonnich siti v CR / Slovensku i v
dalsich statech EU, na nejvyssi mozné urovni - dvoubodové E1/SS7.

Ustiedny disponuji modernimi funkcemi a spliiuji nejvyssi naroky na vykon, kvalitu a dostupnost.

Blokové schéma IP ustiedny ss7Net:
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Systém ss7Net je certifikovan z hlediska elektrické bezpecnosti a elektromagnetické kompatibility. Zaroven je
certifikovana propojitelnost s telefonnimi sitémi spole¢nosti: Telefénica Czech Republic, a.s., GTS Czech s.r.o.,
Ceské Radiokomunikace a.s., CD - Telematika a.s., nebo Dial Telecom, a.s.

kapacita od 4 do 120.000 portii (vné&jsi + vnitini linky)

vSechny standardné pozadované telefonni funkce vefejné a pobockové ustiedny
pfipojitelné bézné typy telefond

pfipojitelné moderni IP telefony

napojitelna na bézné telefonni site

napojitelna na vefejné operatory pomoci signalizace €. 7 - dvoubodové E1/SS7
napojitelna na datové sit¢ LAN i WAN

disledna paketova komutace hovori

smérovani hovorti s LCR i by-pass

distribuovatelna po objektu
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Jednoduché konfigurovani a ptehledny monitoring

Konfigurace nastaveni telefonni ustfedny jsou velmi jednoduché. Provadi se pomoci tzv. Tenkého klienta, coz je
vlastné webové rozhrani ustfedny. Provadét se tak da z téméf kazdého pocitace, ktery je vybaven internetovym
prohlizeCem a ma pfistup do pocitacové sit€. Tenky klient ma velmi intuitivni a pfehledné uzivatelské rozhrani,
které Vam zaruci nejen rychlé a efektivni provadéni nastaveni, ale i komplexni sledovani provozu.

Samoziejmosti je sofistikované zabezpeceni pomoci uzivateld s libovolné definovatelnymi pravy, které zaruci, ze
kazdy uzivatel bude moci Cist a nastavovat pouze a jen ty vlastnosti, které si budete prat.

Pokud je potfeba sledovat detailné kazdy signal komunikace nebo mit komplexni piehled o stavu kazdé casti
ustfedny, tak je k dispozici tzv. Tlusty klient. Ten se hodi nejen pro telefonni operatory, ale i pro ty, kdo chtéji mit
dokonaly prehled co se kde déje. Detailni komunikaci si muzete prohlédnout v Provozni diagnostice — signaly, o
kazdém alarmu a vytizeni systému se dozvite pomoci Provozni diagnostika — alarmy.

HW konfigurace

Popis funkce:

spravovat kazdou HW ¢&ast usttedny. Ustiedna se sklad z jednotlivych moduld (napf.
aplikaéni server, balan¢ni server, RTP server, hlavni procesor), desek a portl, které
1ze jednoduchym zplsobem pridavat, konfigurovat a upravovat. Pro efektivné;jsi praci
1ze nékteré vlastnosti upravovat i hromadné.

0 Diky ptehledné hierarchické stromové struktufe muzete jednoduse a efektivné

Vlastnosti funkce:
g Ustiednu Ize libovolné slozit a rozsifovat z modulii:
/] O Aplikacni server - centralni fidici modul spojovani
. O Server IP telefoni - modul fidici signalovou komunikaci IP telefoni

0O RTP server - modul zabezpecujici hlasovy ptenos

0O Balancni server - modul dynamicky fidici signalizacni provoz

0O RTP manager - modul dynamicky fidici hlasovy provoz

0 Modul HP - HW modul pro instalaci karet PRI E1, SS7; ISDN; analog
0 Dohledovy modul — modul pro provozni diagnostiku

Podle potiebné vykonosti telefonni Gstiedny 1ze moduly sestavovat dle pozadavka.
Od malé ustfedny, kde mohou byt vSechny moduly na jednom serveru, az po velké
ustiedny, kde je kazdy modul instalovan na server samostatné. HW modul HP pro
karty je vzdy samostatny blok. Jednotlivé moduly a servery lze v datové siti
umistovat libovoln€ vzhledem k lokaci. Musi mezi nimi byt zaruena jen datova
propojitelnost.
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.
Ocislovaci plan
Popis funkce:

e Ocislovaci plan telefonni ustfedny ss7Net je otevieny. Umozni Vam tak libovolné
definovat telefonni cisla dle svych potfeb a to jak pro piipojky, tak pro svazky,
sluzby nebo i funkce rozsitenych volani. Pro prehlednost a hromadné upravy se daji
polozky v oc¢islovacim planu seskupovat a ¢lenit do profilt.

SOAP rozhrani a sbér CDR
Popis funkce:

e Funkce SOAP rozhrani tvoti zédkladni vrstvu komunikace mezi webovymi sluzbami a
poskytuje prostiedi pro tvorbu slozit€jsi komunikace. Umoznuje rozsahlé moznosti
konfigurace a sledovani nastaveni Ustfedny. Mate tak idedlni moznost si do svého

- webového portalu zaintegrovat ovladani a sledovani pripojek ustiedny.
Funkce Sbér CDR umoziuje uchovavat zdznamy o volani v ustfedné. Zaroven tyto
zaznamy poskytuje aplikacim pro sledovani provozu ustfedny. Sbér CDR realizuje
také zasildni zaznami do Vaseho systému, kde je muzete pouzit napiiklad pro Vas
bilingovy systém.
Vlastnosti funkce:

;eaze«aw_v] Komunikace u obou funkeci probiha on-line pies TCP rozhrani.

L ‘\‘?/j;@
Tarifni schémata a smérovani LCR

Popis funkce:

e Pomoci tarifnich schémat jsou do ustfedny vkladany ceniky hovorného, podle
kterych jsou hovory uctovany. Podle tarifnich schémat u jednotlivych smért Vam
pak algoritmus LCR zajisti vybér sméru s nejnizsimi naklady.

Vlastnosti funkce:
gy Ustiedna umozituje tfi druhy tarifovani podle:
/] O Tarifni schéma externi - vybird se tarifni schéma dle které¢ho se fidi externi LCR.

- Cena typicky nakupni.

O Tarifni schéma interni - vybira se tarifni schéma dle kterého jsou volani
uctovana. Cena typicky prodejni.
O Tarifni schéma tranzitni — u¢tovani tranzitniho provozu
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a
Provoz ustfedny
Popis funkce:
e Pomoci provozu ustiedny muzete jednoduse kontrolovat uskuteénénd volani, vytvaret

‘ jednoduché rozactovani, sledovat statistické udaje provozu ustredny, spravovat kredit
jednotlivych pfipojek a sledovat jeho historii a prohlizet obsazeni portd Gstiedny.
Vlastnosti funkce:

gy Provoz ustfedny obsahuje funkce:

‘/] O Detailni zaznamy o volani - slouzi k ziskdni podrobného vypisu volani podle

. zadanych kritérii, jako napf. zdroje nebo cile volani, casu volani, tarifu a dalSich
O Prehled tarifnich udaji - slouzi k vyhledavani celkovych tarifnich Gdaji pro
vybrand oddéleni, telefony, zakazky, svazky a Casové obdobi. Telefony jsou
usporddany podle organizacni struktury. Vysledkem vyhleddvani jsou pouze
uskute¢néna odchozi volani.

O Tarifni udaje — svazky - slouzi k vyhledavani celkovych tarifnich udajii pro
vybrana oddéleni, telefony, zakazky, svazky a casové obdobi. Polozky jsou
uspotfadany podle organizaéni struktury. Vysledkem vyhledavani jsou uskuteénéna
prichozi i odchozi volani.
0 Faktory zajmi — pribéh - umoziuje posuzovat casovy trend jednotlivych velic¢in
v pribéhu casového obdobi
O Piehled obsazeni porti - slouzi pro informaci o poctech vSech port, porti
urc¢itého typu (napt. AUS, SIP, SS7 apod.), portii pridélenych k ¢islim ocislovaciho
planu
O Prehled kreditnich udaja - slouzi pro informaci o aktualni vysi kreditu za
vSechny pfipojky a profily. Pro konkrétni pfipojku lze navic kredit dobijet a zobrazit
historii navysSeni.

Volani s kreditem
Popis funkce:

Funkce volani s kreditem Vam umozni mit pod kontrolou své telefonni ucty.
S prednabitou ¢astkou se Vam jiz nestane, Ze budete mit neéekané astronomické
sumy za telefonni volani. Castku je mozné nastavit pro kazdou pfipojku zvlast.
Funkce je vhodné zejména pro vefejné ustiedny nebo velké pobockové tstiedny.
Vlastnosti funkce:

gy 0O Dobijeni kreditu provadi spravce ustfedny a lze ho provést pomoci aplikace
/] tenkého klienta nebo specialniho administratorského SOAP rozhrani.
. 0 Jednoduché definovani pravidel pro volani se zbytkovym kreditem.
O Nastaveni varovani uzivatele pti nizkém kreditu.
O Prubézné zjistovani stavu kreditu.
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.
Generovani tarifikacnich sestav
Popis funkce:

e Funkce generovani tarifikacnich sestav Vam umozni mit pfehled o uskute¢nénych
volanich za jednotlivé pripojky. Ty pak mohou byt dle definovanych pravidel
zasilany jednotlivym uzivatelim pfipojek jako vyuctovani.

Vlastnosti funkce:
gy U generovani tarifikacnich sestav lze nastavit:
/] O Typ sestavy - vybird se typ generované sestavy (nerozdélend, rozdélend po
- svazcich, destinacich, zakazkach ...).
O Den pro generovani sestavy - zadava se pofadovy den v mésici ke kterému je
sestava pravidelné generovana
0O E-mail pro zaslani sestavy - zadavd se e-mail na ktery bude vygenerovana
sestava zaslana
O Format sestavy - vybird se format sestavy ve kterém bude sestava generovana
(HTML, CSV, text)
Posledni voléani a Click2Call

Popis funkce:

Funkce Posledni volani Vam umozni zkontrolovat svd zmeSkana volani nebo
prohlizet posledni uskute¢néné odchozi a prichozi hovory.

Spolecné s funkei Click2Call, pomoci které lze z této historie jednoduse vytacet
telefonni ¢isla pouhym kliknutim na néj, bude Vase volani o mnoho jednodussi.
Vlastnosti funkce:
gy Voléani s Click2Call bude nyni pro Vas jednodussi. Kliknéte na telefonni ¢islo
] v poslednich volanich, objevi se nabidka pro piipadnou upravu volby a zvolte Volat.
- Vas telefon bude vyzvonén a po vyzvednuti sluchatka bude vyto¢eno pozadované
¢islo.
Kontrola IP adresy SIP pobocky
Popis funkce:

P o Pokud chceete efektivné zabezpecit telefonni pripojky proti zneuziti, jedna z moznosti
je kontrola IP adresy SIP pobocky. Nastavenim IP adresy u této funkce bude
telefonni Ustiedna komunikovat pouze s piipojkou s definovanou IP adresou. Pokus o
komunikaci dal$ich zafizeni zjinych IP adres bude telefonni ustfednou aktivné
odmitnut.
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Aplikace M1j telefon

e
/]

7 4

PrepocCty

Popis funkce:

Aplikace Mgj telefon Vam umozni jednoduse a rychle nastavit vlastnosti funkci své
telefonni ptipojky a sledovat jeji aktudlni stav. Aplikace je soucasti tenkého klienta,
coz zaruc¢i jednoduchou obsluhu kazdému uzivateli pfes webové rozhrani.

Vlastnosti funkce:

V aplikaci Muj telefon 1ze spravovat a sledovat:

O Obecné vlastnosti - cekani na uvolnéni obsazeného, upozornovaci ton od dalsiho
spojeni, vraceni pfedaného, COLR - potladeni cisla volaného, CLIR - zabrana
identifikace volajiciho, hlasové zpravy — e-mail

O Stav kreditu — zjisténi aktualniho stavu kreditu

O Piesmérovani — nastavuje se piesmérovani ihned, pfi obsazeni, pfi nedostupnosti
nebo v ptipad€ nepiijimani hovoru

O Zkracené volby — definuji se zkracené volby

0O Budik - nastavuje se funkce buzeni telefonem. Lze pouZit i pro planovani volani.
O Sluzby - vypis povolenych sluzeb u telefonni piipojky

O Tarifikacni sestavy — vypis vygenerovanych tarifika¢nich sestav u dané telefonni
pripojky

O Stav SIP zafizeni — zobrazuje aktualni stav SIP zafizeni (technické parametry
registrace a komunikace zatizeni)

Dostupy

Popis funkce:

Prepocty Vam umozni provadét automaticky upravy volby a identifikace v odchozim
i pfichozim sméru, napf. vlozenim, vypusténim ¢islice nebo uplnou zménou ¢isla.
Prepocty lze organizovat do skupin, které se pak nasledné pfifazuji Gi¢astnikim nebo
propojim do vefejné telefonni sité.

Oparatofi tuto funkci vyuziji i pro Pfepocet tisiiové volby pomoci které se do voleb
vkladaji specialni kody pro tisiiova volani na zakladé geografické polohy pfipojky.
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Popis funkce:

Funkce dostupy Vam umozni blokovat volani na zaklad€ identifikace a volby.
Pomoci jednoduchych zékazii a vyjimek lze zakazat ¢i povolit volani na urcita Cisla
nebo naopak zablokovat zlomyslna volani. Pokud chcete piedejit zvySenym uctim za
telefonni volani, mazete naptiklad zablokovat volani na Cisla se zvySenym tarifem.
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Provozni diagnostika

Popis funkce:

ustfednou ss7Net. Provozni diagnostika Vam umozni dohledat jakoukoliv
komunikaci nebo problém, zobrazovat stavy casti HW a vcas signalizovat vyskytlou
chybu. Jako spravce ustfedny tak budete mit dokonaly ptehled o komunikaci, chovani
a stavech Ustfedny.

0 Monitor a ViewPBX jsou samostatné aplikace, které spolupracuji s telefonni

Automaticka hlaska - IVR

Popis funkce:

preddefinované hlasové segmenty, které maji za ukol roztidit pozadavky ¢i dotazy
takovym zplsobem, aby se klienti v co nejkrat§sim Case dostali k zaméstnanci
(operatorovi) s odpovidajicimi znalostmi. Funkce se Vam hodi, pokud provozujete
callcentrum nebo tfeba chcete volajico nasmérovat na konkrétni odd€leni ve Vasi
firme.

0 Funkce Automatické hlasky je interaktivni smérovani volajiciho. Jednd se o

Callcentrum

Popis funkce:

s telefonni ustfednou ss7Net. Jednoduchym nastavenim aplikace Callcentra lze
ptifadit libovolné piipojce pracovisté callcentra. Aplikace pracovisté pak interaktivné
spolupracuje s telefonni piipojkou. Dle rozsahlych pravidel v aplikaci Manager
Callcentra 1ze jednoduse a efektivné smérovat prichozi telefonni provoz na jednotliva
pracovisté. Soucasti aplikace Managera Callcentra jsou i obsahlé statistiky provozu.

0 Callcentrum a Manager callcentra jsou samostatné aplikace, které spolupracuji

Vlastnosti funkce:

g Moznosti aplikace Manager Callcentra:

/] 0 Nastavovani front - jakoukoliv pfipojku ustfedny Ize nastavit jako piichozi frontu.
- Lze je libovoln€ pojmenovat. Volajici pfi volani na ¢islo fronty callcentra je zafazen
‘ do fronty a ceka na obslouzeni operidtorem. Béhem cekdni miize byt piehrana
libovolna hlaska.

0 Nastavovani pracovist’ - jakoukoliv ptipojku Ustfedny Ize nastavit jako pracoviste.
U pracovist’ se definuji, jaké fronty maji obsluhovat.

O Nastavovani Sablon obsluh - v tydennim planovacim kalendafi lze nastavovat
obsluhy front jednotlivymi pracovisti s piesnosti na minuty.

O Sprava operatora - kazdému operatorovi je vytvoien uzivatelsky ucet, kterym se
pro praci v callcentru piihlasuje. Zaroven jsou pro ucty operatorti pocitany statistiky.
O Prihlaseni operatori - statistiky zobrazujici stavy jednotlivych operatorti (¢ekani,
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ACW, ptestavka, obed).

O Statistika operatoru - zobrazuje statistiky jednotlivych operatord. Jsou to
naptiklad pocty hovort, délky ¢ekani, délky hovort, vytizeni a dalsi.

O Statistika front - zobrazuje statistiky jednotlivych front. Jsou to naptiklad pocty
hovort, primérna délka ¢ekani, primérna délka hovoru, Gispésnost volani a dalsi.

0O Online reporty - aktualni statistiky front. Je to naptiklad dostupnost fronty, pocet
prihlasenych operatorti, poCet operatorti v hovoru a dalsi.

Moznosti aplikace pracovisté Callcentra:

O Obsluha front - sledovani zakazniki ve fronté. Automatické oznacovani VIP
zakaznikl. Ruéni vybeér libovolného cekajiciho zakaznika.

O Obsluha zmeskanych - zmeskani zékaznici jsou fazeni do fronty zmeskanych
odkud jim muze operator zavolat zpé&t.

0 Okno spojovani - 1ze ovladat spojovani a sledovat prubéh spojeni

O Adresar zakazniki - zakazniky lze vkladat do adresare. Z adresaie 1ze zakazniky
vytacet a poznamenavat si v ném dulezité udaje.

O Historie volani - piehledny seznam odchozich, pfichozich a zmeskanych volani

O Tladitka rychlych voleb - Casto volana ¢isla si lze ulozit pod tladitka rychlych
voleb. To stisknuti je ¢islo vytoceno.

Organizacni struktura

Popis funkce:

Funkce organizacni struktury slouzi k tiidéni a seskupovani telefonnich ptipojek do
slozek ve stromové struktuie. Muzete tak napiiklad vytvoftit strukturu Vasi firmy
typicky dle hierarchie jednotlivych oddé€leni. Organizacéni strukturu vyuzijete
nasledné napiiklad pro prehledy tarifnich udaja.

Casové rezimy

Popis funkce:

Casové rezimy Vam umozni definovat ¢asové priibéhy, v kterych mize mit Gstiedna
jind nastaveni (napf. oCislovaci plan, dostupy, tarifikace atd.). Nastaveni provedete
jednoduse v tydennim planovaci. Nastavené Casové rezimy zkontrolujete jednoduse
pomoci grafického znazornéni platnosti.

Vlastnosti funkce:

‘/ Casového rezimu a zpisob jeho platnosti. Ten lze volit — kazdy den, vSedni den,
. volny den, konkrétni den. Konec platnosti ¢asového rezimu je se zacatkem dalsiho
¢asového rezimu.

;«g««m{f] Nastaveni se provadi pomoci tydenniho planovace, kde se zadava Cas zacatku
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a
Spréava uzivateli
Popis funkce:

e Sprava uzivateld Vam umozni jednoduSe vytvaiet uzivatele a nastavovat jim
pfistupova prava. I bézny uzivatel tak muze ziskat piistup k ustfedné. Pomoci
Tenkého klienta mize provadét nastavovani své piipojky odkudkoliv z internetu a
pfitom nemusi byt pfimo u telefonu. Zvysuje se tak obsluzny komfort pro uzivatele.

Nahravani hovori
Popis funkce:

e Pokud pottebujete napiiklad z diivodu bezpecnosti nebo z diivodu potieby zachovani
telefonni komunikace se zakaznikem uchovat zdznam hovort, jisté se Vam bude
hodit funkce Nahravani hovort. Stava se Vam, ze musite feSit problémy vyplyvajici

- z telefonni komunikace na Vasem callcentru nebo obchodnim ¢i servisnim odd€leni?
Pak nahrany hovor miZze byt vitanym pomocnikem.
Vlastnosti funkce:
g Nahravani hovor uskutectiuje modul RTP server, ktery také provadi distribuci
] nahravek. Distribuci nahravky lze provést zaslanim e-mailu nebo pfenosem pomoci
- FTP a SCP pfipojeni.
Konference
Popis funkce:
P Konference Vam umozni propojeni s Vasimi kolegy nebo pfateli v jednu chvili. Vase
komunikace tak bude efektivné;si a rychlejsi.
Vlastnosti funkce:
g Definovani konferenci se provadi pfidavanim vnitinich telefont a vnéjSich cisel do
/] skupin pomoci Tenkého klienta. Kazdé konferenci lze pridélit telefonni Cislo, po
- jehoz vyto€eni kymkoliv dojde ke spojeni definovanych ucastnikd.
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Vyzvanéci skupiny
Popis funkce:
P o Pomoci vyzvanéci skupiny mizete ptipojky seskupovat do virtudlnich skupin, kterym
i lze prifadit samostatné telefonni ¢islo. Pfi volbé tohoto ¢isla jsou pak piipojky
vytoceny hromadné nebo postupné dle zadaného pravidla. Volani zakaznika na
skupinu napf. obchodniho oddéleni, pak mize byt obslouzeno s vétsi tispésnosti.
Hlasova schranka
Popis funkce:
Funkce presmérovani hovoru do hlasové schranky zajisti, Ze nepfijdete o zadny
\ hovor budete-li mimo svou kancelaf. Sluzbu muzete vyuzit i v pfipadé, Zze si
nepfejete byt momentalné ruseni. Hovor po vyzvednuti z hlasové schranky je mozné
obslouzit pozdéji.
Vlastnosti funkce:
g U hlasové schranky lze nastavit:
/] 0 Uvodni uvitaci zpravu — hlasku jednoduse vytvofite, upravite nebo smazete
- pfimo z Vaseho telefonniho pfistroje.
O Moznosti presmérovani do hlasové schranky — do hlasové schranky lze
pfesmérovat hovor ihned, pifi obsazeni, pii nedostupnosti nebo pokud hovor
nepiijimate.
O Zpisob vyzvedavani zprav — jednoduchym zadanim Vasi e-mailové adresy budou
vSechny zpravy zasilany na tuto adresu ve formatu wav. Zprava obsahuje cislo
volajiciho, datum a ¢as nahrani zpravy.
Zkracend volba
Popis funkce:
Zkracena volba Vam zjednodusi a urychli volani na casto volana cisla. Pro dlouhé
‘ ¢islo naptiklad v narodnim formatu si nadefinujete zkracené ¢islo, po jehoz vytoceni
je telefonni ustfednou automaticky vytoceno Cislo zastoupené. Zkracené volby si
nastavuje uzivatel pro kazdou pfipojku samostatné.
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Substituce

Popis funkce:

Tato funkce ma stejny vyznam jako zkracena volba, plati ale pro celou ustiednu.
Substituce urychli volani nejen na dlouhd ¢isla, ale umozni i vytaceni rdznych
hlasovych scriptli (napi. automat sdéli ¢islo Vasi linky z které volate). Tuto funkci
nastavuje spravce ustredny.

Presmérovani

e
i
:3/ J

Popis funkce:

Presmérovani je jedna ze zdkladnich funkci kterd zabezpeci, Ze uz nezmeskéate zadny
pfichozi hovor. Pfesmérujte si hovory podle potfeby na jakékoli telefonni &islo.
Presmérovani lze provést pro rizné stavy a to systémove jako spravce telefonni
ustfedny, tak i uzivatelsky jako bézny uzivatel.

Vlastnosti funkce:

Presmérovani lze nastavit pti:

O Ihned - zadava se ¢islo na které bude pfesmérovano kazdé volani vzdy bez ohledu
na stav piipojky

0O Obsazeni - zadava se Cislo na které bude pifesmérovano volani v pfipade, ze je
ucastnik obsazen

O Nedostupnosti - zadava se ¢islo na které bude presmérovano volani v ptipadé, ze
je ucastnik nedostupny

O Nehlasi se - zadava se zpozdéni a cislo na které bude presmérovano volani v
pfipade, Ze Gcastnik toto volani nepfijima

Prevzeti vyzvanéjiciho hovoru

Strana: 11/13

Popis funkce:

Funkce pfevzeti vyzvanéjiciho hovoru Vam umozni pfijmout volani, které vyzvani na
jiném telefonnim pfistroji, a to vytoenim specialniho kodu sluzby. Prevzit mizete
jak hovor vyzvanéjici na konkrétnim telefonnim pfistroji, tak i libovolny v
definované skuping.
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Popis funkce:

muzete jednoduSe predat spojeni na jiného ucastnika. Vyuzit tuto funkci muzete
naptiklad v pfipadé nutnosti pfedani hovoru konkrétni osobé ve Vasi firme. Tim se

0 Ptedani hovoru je jedna ze zakladnich funkci obsluhy u probihajiciho hovoru, kterou
uvolni Vas telefon pro vyfizovani dalsich hovort.

Vraceni predaného hovoru

Popis funkce:

dobé navrati zpét k Vam. Tim je umoznéno zakaznika obslouzit dale jinym

e Funkce zajisti, ze Vami pfedany hovor na kolegu, ktery hovor nepfijima, se po urcité
zpusobem. Muzete hovor napiiklad predat na dalsiho kolegu.

Cekani na uvolnéni obsazeného

Popis funkce:

S nastavenim této funkce nedostanete obsazovaci ton. Volany po ukonceni svého

Tato funkce Vam umozni vyckat na spojeni momentaln¢ obsazeného ucastnika.
hovoru bude Vasim volanim ihned vyzvanén.

Nabizené funkce jsou seskupovany do balickt, které jsou modularné volitelné a 1ze jimi telefonni Ustiednu ss7Net
libovong rozsitovat. Nékteré rozsitujici funkce jsou placené. O aktudlni ptrehled balickd a placenych funkci si
zazédejte u svého obchodnika.
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